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                                            　　　　　　诊断视图介绍

软件使用 － 诊断视图介绍
1、 简介

诊断视图位于主视图区，是科来网络分析系统的一个重要功能。可以将捕获到的数据进行智能化的分析，对网络内的错误信息或故障信息，进行自动提示，用户可以不必去了解数据包的详细内容，便可以从专家诊断模块中获得网络内的错误和故障分析。
2、 界面及使用

诊断视图分为上下两个视图，上面的视图是按照OSI七层协议对错误信息进行分组，目前产品支持四个层次的故障诊断：应用层、传输层、网络层、数据链路层。用户可以分别查看不同协议层都有哪些网络错误和故障。而网络错误和故障都有安全级别的划分，有的是普通信息提示，有的是严重的错误警告，如下表所示：
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说明：诊断视图中的诊断事件，是通过工程设置中诊断设置来定义的。
1. 事件信息

事件详细信息窗口，显示事件的严重程度，发生协议层，事件内容，事件的源和目标等相关信息。用户可以在此窗口根据事件信息直接定位源和目标主机。
用户还可以根据事件严重程度来选择是否显示。
2. 事件参考信息
对应每一种诊断事件，专家诊断模块都提供事件的解释，起因，以及可能采用的解决方案，管理人员可以很方便快速的了解当前的网络状况，并根据诊断的参考信息做出快速响应，及时的排除网络错误和故障问题。
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